HANDLEIDING “MANAGE MY CREDIT"

Houd uw gegevens up-to-date, zo blijft uw krediet-
informatie correct en ontvangt u niets belangrijks te laat

Een juist adres, e-mailadres en telefoonnummer zijn essentieel om u vlot en tijdig alle informatie
over uw krediet te bezorgen. Door uw gegevens regelmatig te controleren en indien nodig aan te
passen:

Waarom is dit belangrijk voor u?

e U ontvangt altijd de juiste informatie over uw krediet, zoals betalingsherinneringen,
wijzigingen in uw dossier of belangrijke documenten.

o U vermijdt vertragingen of misverstanden, bijvoorbeeld wanneer correspondentie naar
een oud of verkeerd adres gaat.

o U blijft op de hoogte van wettelijke documenten, zoals fiscale attesten, jaaroverzichten
of meldingen over uw krediet.

¢ U helpt ons papier te besparen, want met uw toestemming sturen we zoveel mogelijk
digitaal: snel, veilig en beter voor het milieu.

e U beschermt uzelf tegen fouten en mogelijke fraude, omdat u direct kunt zien of alle
gegevens correct staan.

Kortom: correcte gegevens = rust, duidelijkheid én een groenere aanpak.

Hoe past u uw gegevens aan?

Volg de stap-voor-stap instructies onder “Hulp nodig”:
Hoe pas ik mijn contactgegevens aan? Bekijk hier de video.

Uw fiscale attest is beschikbaar!

Alstublieft, uw fiscale attest staat gereed. U kunt dit document gebruiken voor bijvoorbeeld uw
belastingaangifte of om uw financi€le administratie volledig en correct te houden.

Stap 1 — Ga naar 'Uw documenten' op de startpagina.
Stap 2 - Kies het krediet in het linkermenu.

Stap 3 - Filter op jaar en type document.

Stap 4 — Download uw attest.

Volg de instructies hieronder om het document te openen of te downloaden:


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.recordcredits.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fpublic%2F2024-02%2FHandleiding%2520-%2520Hoe%2520pas%2520ik%2520mijn%2520contactgegevens%2520aan%2520op%2520Manage%2520my%2520credit.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://youtu.be/KzY_mwi7zY0

Klik op de knop “uw documenten” vanaf de startpagina.
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In het linkermenu selecteert u het krediet waarvoor u de attesten wilt bekijken.
U kunt ook filteren op het jaar “2025” en het documenttype “fiscale attest” kiezen.
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032524 Fiscaal attest Fiscaal attest 25/03/2024

032524 Fiscaal attest Fiscaal attest 25/03/2024
Aanmaakdatum .,
031423 Fiscaal attest Fiscaal attest 14/03/2023
2024

2023 031423 Fiscaal attest Fiscaal attest 14/03/2023

Type bestand .
Fiscaal attest
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