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Handleiding voor kredietnemers

Identificatie op afstand, in het kader van een 

aanvraag voor een consumentenkrediet

Gedetailleerde instructies voor veilige online identificatie
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Veilig en digitaal process

De identificatie op afstand bevestigt snel en volledig veilig 

de identiteit van de klant, zonder verplaatsing naar een 

kantoor.

Naleving van wettelijke verplichtingen

Het proces voldoet aan de KYC-vereisten en aan de regels 

ter bestrijding van witwassen en de financiering van 

terrorisme.

Eenvoud en klantbegeleiding

De handleiding licht elke stap duidelijk toe om klanten die 

minder vertrouwd zijn met digitale tools gerust te stellen.

Vertrouwelijkheid en betrouwbaarheid

Persoonsgegevens worden op een veilige manier verwerkt, 

wat de juridische geldigheid en betrouwbaarheid van de 

contracten garandeert.

.



Waarom is identificatie op afstand noodzakelijk?
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Beveiliging van de contractuele relatie

Identificatie op afstand garandeert dat de persoon die het contract ondertekent 

daadwerkelijk is wie hij of zij beweert te zijn, en voorkomt zo fraude en identiteitsdiefstal.

Regelgevende naleving (KYC)

Deze methode waarborgt de naleving van wettelijke verplichtingen door vóór het sluiten van 

contracten een betrouwbare en traceerbare identificatie te bieden.

Praktische voordelen voor de klant

Identificatie op afstand vermijdt verplaatsingen en het opsturen van documenten, en maakt 

een snel en veilig klantentraject mogelijk vanuit huis.



Welke stappen dient u te volgen?
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Stap 1 – Open de uitnodiging
• Open de email die u van Record Credits ontvangen heeft

• Klik op de knop « identification starten »
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Stap 2 – Toegang tot het platform
• dit is de startpagina van Record Credits voor de 

elektronische klantenidentificatie

• Klik op « doorgaan met identificatie of ondertekening »
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Stap 3 – kies de identificatie methode
• Via itsme® (snel en eenvoudig)

• via uw identiteitskaart (eID) + Pin
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Stap 4 – bevestig uw identiteit

• Volg de stappen op het scherm

1/ bekijk de lijst met identificaties die nog in 

afwachting van bevestiging staan

2/ Als u meerdere identificaties in afwachting hebt, 

selecteer dan het dossier of de dossiers waarvoor u 

uw identificatie wilt uitvoeren.
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3/ Klik op « mijn identiteit bevestigen »

• Bevestig de aanvraag via itsme® ou votre eID (+ Pin)
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Stap 5 – verificatie in behandeling

Indien u voor itsme gekozen heeft, dan 

krijgt volgend scherm: 

• Uw aanvraag wordt automatisch behandeld

• Dit kan enkele ogenblikken duren…
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Stap 6 – Identificatie voltooid
• uw identiteit is bevestigd

• afmelden is nu mogelijk
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Hulp nodig?

Contacteer uw makelaar (de 

contactgegevens zijn beschikbaar in het 

platform) of raadpleeg onze FAQ.

https://www.recordcredits.be/fr/faq
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