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Handleiding voor kredietnemers

Handtekening op afstand, in het kader van 

een aanvraag voor een consumentenkrediet

 

Gedetailleerde instructies voor veilige online handtekening​
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.

Beveiligd en digitaal proces

De digitale handtekening stelt de klant in staat om zijn documenten snel 

en volledig veil ig te ondertekenen, zonder verplaatsing naar het kantoor 

van de kredietmakelaar.

Naleving van wettelijke verplichtingen

Het proces voldoet aan de KYC-vereisten en draagt bij aan de bestrijding 

van witwaspraktijken en de f inanciering van terrorisme .

Eenvoud en klantbegeleiding

De ondertekeningsgids licht elke stap duidelijk toe en stelt klanten die 

minder vertrouwd zijn met digitale tools gerust.

Vertrouwelijkheid en betrouwbaarheid

Persoonsgegevens worden op een veilige manier verwerkt, wat de 

juridische geldigheid en de betrouwbaarheid van de contracten 

garandeert.



Waarom is identificatie op afstand noodzakelijk?
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Beveiliging van de contractuele relatie

De digitale handtekening waarborgt dat de persoon die het contract ondertekent, effectief 

de persoon is die hij of zij beweert te zijn. Ze verhoogt de veiligheid van de contractuele 

verbintenis en beperkt de risico’s op fraude en identiteitsmisbruik.

Regelgevende naleving (KYC)

Deze methode waarborgt de naleving van wettelijke verplichtingen door vóór het sluiten van 

contracten een betrouwbare en traceerbare identificatie te bieden.

Praktische voordelen voor de klant

Identificatie op afstand vermijdt verplaatsingen en het opsturen van documenten, en maakt

een snel en veilig klantentraject mogelijk vanuit huis.



Welke stappen dient u te volgen?
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Stap 1 – Open de uitnodiging
• Open de email die u van Record Credits ontvangen heeft

• Klik op de knop « ondertekening starten »
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Stap 2 – toegang tot het platform
• dit is de startpagina van Record Credits voor de 

elektronische ondertekening

• Klik op «  doorgaan met identificatie of ondertekening »
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Stap 3 – kies de identificatie methode
• Via itsme® (snel en eenvoudig)

• Via uw identiteitskaart (eID) + Pin
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Stap  4 – open uw kredietdossier dat klaar staat om getekend te 

worden

• Volg de instructies op het scherm

1/ Bekijk de lijst met dossiers die klaar staan om getekend te worden

2/ Klik vervolgens op « dossier openen»
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Stap 5 – Controleer of de gegevens in onderstaand scherm correct zijn
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Stap 6 – selecteer de documenten die ondertekend moeten worden

• Als u een aanvraag voor een persoonlijke lening hebt ingediend, zal het vakje ‘onderteken de 

kredietovereenkomst’ standaard al aangevinkt zijn.

 => ga naa de volgende stap

• Als u een financieringsaanvraag hebt ingediend, moeten 2 vakjes worden aangevinkt.

1. Het vakje « onderteken de kredietovereenkomst » is standaard aangevinkt

2. Het vakje « onderteken de bevestiging van aflevering » mag alleen worden aangevinkt als het 

gefinancierde goed al aan u is geleverd, of als het klaar is om aan u te worden geleverd na betaling

van de factuur.
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Stap 7 – Lees aandacht uw kredietovereenkomst

•  Goed om te weten

Voordat u de verschillende vakjes aanvinkt (die op het scherm worden weergegeven en die we op de 

volgende pagina toelichten), opent en leest u eerst uw kredietcontract door te klikken op …
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Stap 8 – Vink de vakjes aan die overeenstemmen met de informatie op pagina 2 van het 

contract
Alle toestemmingen moeten worden aangevinkt om toegang te krijgen tot de ondertekening van uw contract, 

met uitzondering van de voorlaatste die betrekking heeft op de schuldsaldoverzekering.

Deze mag alleen worden aangevinkt als u de onderschrijving en de financiering van deze verzekering

heeft aangevraagd bij uw makelaar.
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Stap 9 – Als u de enige kredietnemer bent, ga dan meteen naar de volgende stap.

Is uw kredietaanvraag daarentegen op naam van 2 kredietnemers, lees dan aandachtig

wat volgt:

• Zoals uitgelegd op de vorige pagina moeten alle vakjes (met uitzondering van dat betreffende de 

schuldsaldoverzekering) aangevinkt zijn om toegang te krijgen tot de stap ondertekening.

Dit betekent dat de ontlener en de mede-ontlener bij de eerste aanmelding elk hun respectieve vakjes

moeten aanvinken.

Het plaatsen van de handtekening daarentegen moet gebeuren via een

individuele aanmelding in de applicatie.
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Stap 10 – Bevestiging van de pre-contractuele informatie (consents)
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Stap 11 – het tekenproces starten
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Stap 12 – de wettelijke bepalingen overtypen:
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Stap 12 bis – Lees alle pagina’s van uw contract(en) aandachtig tot onderaan de pagina.
Vink het vakje aan en klik op ‘Ondertekenen’.
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Stap 13 – Selecteer een ondertekeningsmethode en volg de instructies die op het scherm 

van uw computer en/of uw gsm/tablet worden weergegeven.

(+ Pin-code)
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Stap 13 bis – voorbeelden schermen Itsme
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Stap 14 – Als u de enige ontlener bent, ga dan meteen naar de volgende stap.
Is uw kredietaanvraag daarentegen op naam van 2 kredietnemers, dan dient u te weten
dat de procedure voor u hier stopt. Het is nu aan de mede-ontlener om zich aan te
melden en zijn of haar handtekening te plaatsen.

Ontlener Mede-ontlener
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Stap 15 : Het contract wordt ondertekend door de kredietnemer(s) (met uitzondering van 

het leveringsattest, indien van toepassing). Uw makelaar wordt hiervan op de hoogte

gebracht en zal het ondertekeningsproces afronden, zodat alle (pre)contractuele

documenten u per e-mail worden toegestuurd.
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Stap 16 – U hebt een e-mail ontvangen met alle ondertekende (pre)contractuele
documenten.
Bewaar deze zorgvuldig gedurende de volledige looptijd van uw krediet.

• Als u een persoonlijke lening hebt afgesloten, is het proces voor u afgerond.

Wij danken u voor uw vertrouwen en wensen u het allerbeste.

• Hebt u daarentegen een financiering afgesloten, dan resteert er nog één allerlaatste stap!
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Stap 17 – Ondertekening van het leveringsattest door de hoofd-ontlener

• U hebt een financiering afgesloten! Neem contact op met uw makelaar wanneer het gefinancierde goed aan

u is geleverd, zodat u kunt overgaan tot de ondertekening van het laatste document.

• U ontvangt een e-mail waarin u wordt uitgenodigd om in de applicatie over te gaan tot de ondertekening van 

het leveringsattest. Vink de juiste leveringsoptie aan en onderteken.

Een allerlaatste e-mail wordt u vervolgens toegestuurd met het ondertekende document als bijlage.
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Hulp nodig?

Contacteer uw makelaar (de 

contactgegevens zijn beschikbaar in het 

platform) of raadpleeg onze FAQ.

https://www.recordcredits.be/fr/faq
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