Guide a destination des emprunteurs

Signature a distance, dans le cadre d’une
demande de crédit a la consommation

Instructions detaillees pour une signature sécurisée en ligne
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Processus sécurisé et digital

La signature digitale permet au client de signer ses documents
rapidement et en toute sécurité, sans déplacement dans le bureau
de courtage.

Respect des obligations légales

Le processus respecte les exigences KYC et lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

Simplicité et accompagnement client

Le guide de signature explique clairement chaque étape pour
rassurer les clients moins familiers avec les outils digitaux.

Confidentialité et fiabilité

Les données personnelles sont traitées de maniére sécurisée,
garantissant la validité juridique et la fiabilité des contrats.

5
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Pourquoi une identification a distance est nécessaire ?

Sécurisation de la relation contractuelle
La signature digitale permet de s’assurer que la personne qui signe le contrat est bien celle qu’elle prétend

étre. Elle sécurise I'engagement contractuel et réduit les risques de fraude et d’usurpation d’identité.

Conformité réglementaire (KYC)

La signature digitale s’appuie sur un processus d’identification fiable et tracable, permettant de respecter les

obligations réglementaires en matiere de KYC avant la conclusion des contrats

Avantages pratiques pour le client

La signature digitale permet de signer les documents a distance, sans déplacement ni envoi papier, offrant un

parcours client simple, rapide et sécurisé, directement depuis chez soi.




Démarrage du parcours

Etape 1 — Ouvrir l’invitation
» Quvrez I'e-mail envoyé par Record Credits

* Cliquez sur le bouton ‘Procéder a la signature’

ord Credits

Confirmez votre identité !

Bonjour Mme/M. XX,

Vous avez sollicité un crédit & la consommation auprés de votre intermédiaire de crédit
(numéro de téléphone : 000700 00 00).

Bonne nouvelle, votre demande de creédit a ét€ acceptée (sous réserve d'identification et de vérification des
conditions d'acceptation).

Il ne reste plus qu'une étape pour accéder & votre contrat de crédit : vous identifier électroniquement afin que
votre courtier puisse 'imprimer.

Pour cela, vous pouvez :
« Utiliser jtsme sur votre smartphone
Ou

» Utiliser votre carte d'identité électronique (avec votre code PIN) et un lecteur de carte

Astuce : préparez votre smartphone ou votre carte d'identité et votre code PIN avant de commencer.

En cas de besoin, vous pouvez consulter la FAD ou contacter directement votre courtier.

—>I Procéder a Uidentification ]

D vous pouvez vous rendre directement sur « dgs-app.recordoredits.be»

Pour votra information vous trouverez ci-dessous le lien vers les déclarations de confidentislité de Record Gredits =t la politique de

Cookies.

RGPD | RegordCradits

Record Credits

@
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Record Credits

Bienvenue sur la page d'accueil pour l'identification et la signature
électronique des contrats Record Credits

Vous avez fait une demande de crédit en tant que client emprunteur?
Votre contrat ou attestation de livraison est disponible pour signature ?

Vous devez vous identifier électroniqguement afin que nous puissions authentifier

votre dossier ou votre signature.
Cliguez ci-dessous pour procéder a lidentification ou a la signature électronique de

votre dossier.

Procéder a lidentification ou a la signature +

@ Nous vous rappelons que vous £tes responsable du maintien de la sécurité et de |z confidentialité de vos moyens
personnels d'accés et de signature - tels gue le mot de passe, le code secret, le code PIN, l'empreinte facizle cu digitale ou
tout autre code d'authentification - associés & votre carte d'identité et/ou & I'zpplication Itsme.

Vious devez respecter les régles de sécurité et de confidentialité — vous ne pouvez pas partager vos moyens d'acoés et de
signature avec des tiers, y compris votre partenaire, les membres de votre famille ou vos amis, ni crire votre mot de passe,
votre code secret votre code PIN ou tout autre code d'authentification de maniére reconnaissable, par exemple & coté de
votre carte didentité ou de votre téléphone - afin d'éviter toute utilisation frauduleuse ou abusive de vos moyens personnels

d'accés et de signature.

Des questions ?

En cas de besoin, vous pouvez consulter la FAQ ou contacter directement votre
courtier.

Attention, emprunter de l'argent colte aussi de I'argent

FRw

Je suis un courtier

Etape 2 — Accéder a la plateforme

 Vous arrivez sur la page d’accueil pour la signature
digitale de Record Credits

* Cliquez sur ‘Procéder a l'identification ou la signature’

ecord
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Etape 3 — Choisir la méthode
d’identification
* Via itsme® (méthode rapide et simple)

e Ou via votre carte d’identité électroniaue (elD) + Pin
Record Credits

Connexion a votre compte Record Credits

—’ @ Se connecter avec Itsme
* -:E]) Se connecter avec Eid

Vous allez sortir du domaine recorderedits.be et &tre
redirigé vers la plateforme du prestataire sélectionné
pour vous identifier.

Record
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Etape 4 — Ouvrir votre dossier crédit qui est prét pour signature

e Suivez les instructions affichées a I'écran

Record Credits

1/ Aller voir la liste des dossiers prét pour signature (R

Tableau de bord

B, Documents a signer(1)

Documents préis pour signature élecironigue.
Consuliez les contrats et procédez a la signature pourfinaliser vos dossiers

Voir la liste

2/ Ensuite cliquez sur « Ouvrir dossier »

~ Q@

Record Credits

Documents

1 document(s) en aftente de signature

Reference T1 Durée T Montant 11 Emprunteurs Début de validité dossier 7L Date d'échéance du dossier 11 Statut T Intermédiaire 11
TEST MISTER
E725458 84 1950000 € TESTMISS 19/03/2026 05/0472026 Prét

)
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Etape 5 — Contrdlez I’exactitudes des informations reprises dans la premiére
partie de I’écran

#% Tableau de bord Record Credits

B Idenfifications Vos documents -

B- Documents
Reference
Langue fr
Periode de validite 19/03/2026 - 0G0472026
TAEG %
Montant du prét £
Montant total £

Rue, numéro et boite *

— 1

Code postal * Ville *

I

)
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Etape 6 — Sélectionnez les documents a signer

« Sivous avez fait une demande de prét personnel, la case ‘Signer le contrat’ de crédit sera deja cochée par
défaut.

Sélectionner les documents & signer

Veuillez sélectionner les documents qui doivent Efre signés maintenant

Signer le contrat de crédit

=> Vous pouvez passer a I'étape suivante

Sélectionner les documents 3 signer

Veuillez sélectionner les documents qui doivent &ire signés maintenant.

* Sivous avez fait une demande de financement, 2 case devront étre cochées :

Signer le contrat de crédit

Signer Iattestation de livraison

1. La case ‘Signer le contrat’ de crédit sera déja cochée par défaut

2. La case ‘Signer I'attestation de livraison’ qui ne devra étre coché que si le bien financer vous a
déja éteé livré ou s'il est prét a vous étre livré moyennant paiement de la facture

Signer lattestation de livraison

A propos de la livraison

o.ﬂ.'mir recu 'objet finance

0011& F'objetile service financé est 3 notre disposition chez le vendeur et quil sera livré/presté moyennant paiement de la facture Re COTd

9 @ di
Je demande dés lors & Record Credits SA de créditer le compie du vendeur avec le montant du prét desting au financement du bien/service / Cre Its

)




Etape 7 — Lisez attentivement votre contrat de crédit

sujet a la page suivante), ouvrez et lisez votre contrat de crédit en ¢ @ informations pré-contractueiles

E725468_LAG_Contrat de prét

e —— e

pa L
emprunisurs Faere sigeds dara ks eial preciis. wnnne
Commstaton Dangues Natcral: 190V2038

v *20(R22E7254L822CADS

Co comtrat tat Tobjet d um eneghtremmet decs ba Corirale des Crachts aus Particudirs contorrmément & (article VE. 368 2u Lre Wi 2u Code de
o Farticle 13 sitom gererses
, been be
réchts s diicile,
|craait. De phur, les défasts de waire orts ds
Pacaghe o comsarrratest | Pache & crazr e 1 Pamshaia) e (e cactera|
3
e e St 1241 ol ot o e o 4 . i, et 3 b e s
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Bon a savoir avant de cochez les différentes cases (qui se trouvent a I'écran et dont nous abordons le
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Etape 8 — Cochez a I’écran, les consents repris en page 2 de votre contrats

. Tous les consents doivent étre cochés pour accéder a la signature de votre contrat a I’exception de
I'avant dernier concernant I’assurance solde restant di. Celui-ci ne doit étre coché que si vous avez
demandé la souscription et le financement de cette assurance a votre intermédiaire de crédit.

TEST MISTER A
mister.test@gmail.com

@ Infonmations pré-contractuelles

D Je déclare avoir recu, avant d'aveir conclu le présent conrat, les informations européennes normalisées en matiére de crédit a la
consommation concernant le Prét 4 tempérament Record Credits sur un support papier ou sur un autre support dinformations durable. *

D Je declare par la présenie avoir pris connaissance des Conditions générales et du tableau d'amortissement afférents au Prét a tempeérament
Record Credits sur un support papier ou sur un aufre suppori d'informaticns durable et les accepler. *

Je déclare par la présente avoir pris connaissance du réglement relatif au fraitement des données a caractére personnel par Record Credits
Sur un support papier ou sur un autre support dinformations durable et les accepler. *

D Je déclare que je souscris ce prét 3 temperament et que I'objectif du prét est d’acheter un véhicule avec des émissions de COZ2 inférisures a
50g/km.

Je déclare souhaiter une assurance solde restant di auprés d'une société libre de choix et que le montant de la prime sera paye par le credit
demandé.

D Je souhaite recevoir une copie du confrat par e-mail

Record

B @ Credits
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Etape 9 — Si vous étes emprunteur unique passez directement a I’étape suivante, par
contre si vous votre demande de crédit est faite au nom de 2 emprunteurs lisez

attentivement ce qui suit :

« Comme expliqué a la page précédente toutes les cases (a I'exception de celle concernant I'assurance solde
restant dd) doivent étre cochées pour accéder a I'étape signature. Ce qui veut dire que 'emprunteur et le co-
emprunteur doivent cocher, lors de la premiére connexion, leurs cases respectives.

Par contre I’apposition de la signature doit se faire a partir d’'une connexion
individuelle a I'application

9
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Etape 10 — Confirmation de la prise de connaissance des consentements

@ Informafions pré-contractuslles

Je déclare avoir recu, avant d'aveir conclu le présent conrat, les informations eurcpéennes normalisées en matiére de crédit 3 la
consommation concernant le Prét 4 tempérament Record Credits sur un support papier ou sur un autre support dinformations durable. *

Je déclare par 1a présente avoir pris connaissance des Conditions générales et du tableau d'amortissement afférents au Prét 4 tempérament
Record Credits sur un support papier ou sur un autre suppor d'informations durable et les accepler. *

Je déclare par la présente avoir pris connaissance du réglement relatif au fraitement des données & caractére personnel par Record Credits
SUr un support papier ou sur un autre support dinformations durable et les accepler. *

Je déclare que je souscrs ce prét a temperament ef que I'objectif du prét est d'acheter un véhicule avec des émissions de COZ inférieures a
50g/km.

Je déclare souhaiter une assurance solde restant dii auprés d'une société libre de choix et que le montant de 1a prime sera paye par le crédit
demandé.

Je souhaite recevoir une copie du confrat par e-mail ef fintroduis mon adresse e-mail personnelle. *

ecord
redits
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Etape 11 - Commencer a signer

# Tableau de bord Record Credits
B Identificaions Signature des documents -
B Documents
TEST MISTER TEST MISS R
Document Intermédiaire

mister.testi@omail.com mizs.testmomail.com

(2] BEC Formulaire de demande de crédit ﬁsignel: .\':\sigrﬂ'z

@ LAG Contrat de prét A signer A signer A signer §

@ WAG Cession de rémunération A signer B A signer ¥

@ SDD Mandat de domicilialion européenne A signer § A signer £

@ DEL Attestation de livraison Non-sélectionné

-3 DEC Décision de crédit A signer X
Séleclionner autres documenis Tableau de bord

Record
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Etape 12 — Ecrivez les mentions légales :

Contrat de prét . .
P X Cession de rémunération »

Veuillez écrire la mention 1égale suivante: ) )
Veuillez ecrire la mention legale suivanie:

Lu et approuve

Lu et approuvé pour 22 801 80 EUR a rembourser. Signé 3 AVENUE DE TERVUEREN 95, 1000
BRUSSELS le 19032026

“

5
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Etape 12 - Lisez attentivement toutes les pages de votre contrat et ce jusqu’en bas de
page. Cochez la case et cliquez sur ‘Signer’

Record Credits © Besoinguide? 1
- Loan contracts ¢ 3 1/a E725068_REQ_Formulaire de demande de credit
-19.500,00 EUR
Signer en tant gue _REQ_Formulaire de demande de credit
TEST MISTER
¢ Record Prét & tempéramen e e o Aot 24, 1000 Besiea

b= A
%) Credits N* [RPM Brusslies - TvA BE 0403 263 842

pocumMenTs E)

Q _REQ_Formulaire de d...
4 pages.
LAG_Contrat de pret
= 16 pages
Q _WAG_Cession de rem... Assuranca solde restant
2 pages. [ Je: déclare: [ Je: deéclare:
[ na pias souhaiter Fassurance sokie resiart Emwwmmuﬂh
dis 40
_S00_Marndat de dami... ] soutisiter une assurance solde restant 00 | sousiter une sssurance soide restant d
M 1 pags ot fune |91PFES Gune socé e de choix et que le |auprés Sune socé lere de choi of que le
[t i o m‘l nwud-ehpﬁmm#p-haﬂ m?hpﬁmmpﬁpﬁbm
Les modalités de remboursement du cridin
|Prix su compiant: 35 00000 Acompie: 15 500,00 ELR Montant du cridit: 19 500 00
[ELR débitour: 4 64 % EuR
(Taux dimbérbt de retard:  Codi iotal du cridit: 330180 TAEG: 484 %
590 % EUR Durde du cridit: 84,00 mois
Mgngualing: 271 45 EUR
Tot. palemants: 22 A1 50 EUR

Nom ol prénom [MISTER TEST MISS TEST
[AVENUE DE TERVUEREM, 85 ADDUPHE MAX, 10
[BE - 1000 BRUSSELS BE - BRUSSELS
Darpuiis OTIO22020 0T ORE020
Télphona/GSM D02 46287 70 | DO 46887 70U
Date de naissance (261211547 BRUSSELS [28/101 547 BRUSSELS
Hatianalith Baige Bl
Etat-givil | Mari(e] Marid(e)
N* carto idontité vaiable jusqu'su 127002029 vaisble jusquisu ZTIO1R029
Muméro national
Adresse mail personnalle mister losi@gmad com fesi@gmad com

W Faites défiler I'écran pour signer

|D Je certifie que j'ai lu tous les documents et que j'adhére aux Conditions d'utilisation.
| __

P
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Etape 13 — Sélectionner une méthode de signature et suivez les instructions présentes a

I’écran de votre ordinateur et/ou de votre GSM/tablette

>
Sélectionner une méthode de signature

Z Signature de tous les champs de - Loan contrac
ts - 19.500,00 EUR

e

itsme BelD
(+ code Pin)

)

Record
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Etape 13 bis — Exemples d’écrans istme:

14:27 @ =l B

X

{ \/ ) Activer la signature qualifiée  14:27

Info

La premiére fois que vous signez avec itsme,
vous devez activer cette fonctionnalité pour
votre compte itsme. Par la suite, vous pourrez
utiliser itsme pour apposer votre signature sur
des documents avec la méme valeur légale
qu'une signature manuscrite.

Données d'identité partagées
Date de naissance
Nom

Confirmer Refuser

[ @) <

1345 i w a0
b
@ Signature

Recond Credits Test 13:45
Infa
Signature de 4 documents chez Record
Credits Test
Détails

- Loan contracts - 27.000,00 EUR

Paolitique de signature

Palitique de signature pour les signatures qui
ne sont utilisées que pour tester et ne lient
pas le signataire.
0ID1.3.6.1.4.1.49274.1.1.5.1.2

)

A
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Etape 14 — Si vous étes emprunteur unique passez directement a I’étape suivante, par
contre si vous votre demande de crédit est faite au nom de 2 emprunteurs sachez que

pour vous |'opération s’arréte la c’est maintenant au co-emprunteur de se connecter

pour procéder a sa signature

B- Documents & signer(1) Actions en aftente
T
t : EST MISTER TESTHS§ ' &di o préts pour si
Consuliez les contratz et procédez 3 |a signat iser vos dossi
e BEQ Fomuiaire de demande de crégit Signév/ Asgner X
] LAG Contrat de oeét Sgoé Asgoer X Asgner X
) MIAG Cession de rémunération Signév Asgoer ¥
Documents
e w Amx 1 documenis) en allente de signaiure
e Non-séiectonné
Reference e Montant | Empruntears Intermédiaire
] Asgner®
e M 1snme EM"“SSTE"
Sélectionner autres documents Tableay de bord
Document
@ de crédit
-] LAG Contrat de prét
@ WAG Cession de rémunération
@ a1 de domicili
testation de livrais:
DEC Décision de crédit A signer §
Sélectionner autres documents Table:

au de bord p—

—~\ Record
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Etape 15 : Le contrat est signé par le(s) emprunteur(s) (a I’exception de I’attestation de

livraison si d’application), votre courtier va en étre averti et il va finaliser le processus de

signature afin que tous les documents (pré)-contratuels vous soient envoyés par mail

Document

REQ Fomulaire de demande de crédit

LAG Contrat de prét

WAG Cession de rémunération

SDD Mandat de domiciliation européenne

DEL Attestation de livraison

& & & © & o

DEC Deécizion de credit

Sélectionner autres documents

TEST MISTER
mister.tes mail.com

TEST MISS

isg.tes! mail.co

Intermédiaire

A signer B

A signer B

Tableau de bord

20
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Etape 16 — Un mail vous a été envoyé avec tous les documents (pré)contractuels signés.

Concervez les préciseusement pendant toute la durée de votre crédit.

£2 Reply [Ea Reply All £3 Forward
Record Credits <no_reply@recordcredits.be> miss. test@gmail. cor m os

Dossier E725468 au nom de MISTER-MISS - Signature digitale : contrats signeés
ion Policy DeleteAfter6Months (6 months) Expires 16/09/2026
@D If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
E725468_Decision_de_credit.pdf - E725468_Ceontrat_de_pret.pdf
e | 206 KB b | 733 KB

E725468_Formulaire_de_demande_de_credit.pdf . E725468_Mandat_de_domicilistion_europeenne.pdf
e | 387 KB e | 281KB

| ra E72s288_cession_de_remuneration.pdf

Bonjour Monsieur MISS TEST |

Nous vous informons que votre contrat de crédit 4 la consommation portant le numéro
& signé. Vous trouverez vos documents contractuels signés en annexe.

~
@
&
@

Bien cordialement,

Record
@ Credits

Si vous avez souscrit a un prét personnel, le processus est terminé pour vous.

)

Nous tenons a vous remercier pour votre confiance et nous vous souhaitons une bonne continuation.

Si vous avez souscrit a un financement il vous reste une toute derniere étape!

)

Record
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Etape 17 — Signature de I'attestation de livraison par I’emprunteur principal

« Vous avez fait un financement! Prenez contact avec votre courtier quand le bien financer vous sera livré afin
que vous puissiez proceder a la signature du dernier document.

« Un mail vous sera envoyé pour vous inviter a procéder a la signature de l'attestation de livraison, dans
I'application cochez I'option de livraison adéquate et signé. Un tout dernier mail vous sera envoye avec, en

annexe, le document signe.

Signez digitalement votre attestation de
livraison!
Bonjour M. AYDIN BARIS,

Vous avez sollicité une demande de crédit a la consommation auprés de votre courtier
(numéro de téléphone ).

Il ne vous reste plus qu'a signer votre attestation de livraison.

Vous devez vous identifier électroniquement afin que nous puissions authentifier votre signature.

Pour cela, vous pouvez

« Utiliser ltsme sur votre smartphone

+ Utiliser votre carte d'identité électronique avec votre code PIN et un lecteur de carte

=

stuce : préparez votre smartphone ou votre carte d'identité et votre code PIN avant de
cel

]
o8
8

i
cas de besein, vou:

IS pouvez lter la FAQ ou dir votre courtier.

Procédez a la signature
sur « dgs-app. be »

Ou vous pouvez vous rendre

o

'our votre information, vous trof
de Record Credits et la politique de Cookies

RGPD|Record Credits

75 Record Credits

uverez ci-dessous le lien vers les déclarations de confidentialité

LLLLL

Je demande dés lors i Record Credits SA de créditer le comple du vendeur avec le montant du prét desting au financement du

TESTMISTER
mister test@gmail com

@ Informations pré-contractuelles

Cochez

3 notre disposition chez le vendeur el quil sera liviéipresté moyennant paiement de la

TESTMISS

miss.test@gmail com

@ Informations pré-contractuelies

de Ia part de Record Credits SA.

de la part de Record Credis SA.

2200372026 - 11/04/2026

bien/service

Record Credits

E725468 - Loan contracts
-19.500,00 EUR
Signer en tant que

TESTMISTER

oocvents @

g TR 0E st
1p

T

#30(Res£72546820 (608 .

kaﬁfe quejai lutous les documents et que jadhére aux Conditions d'utilisation.

22
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Besoin d’aide ?

Contactez votre intermédiaire de credit
(dont vous trouverez les coordonnées
completes dans 'application) ou
consultez notre FAQ.



https://www.recordcredits.be/fr/faq
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