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Signature à distance, dans le cadre d’une

demande de crédit à la consommation
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Processus sécurisé et digital

La signature digitale permet au client de signer ses documents 

rapidement et en toute sécurité, sans déplacement dans le bureau 

de courtage. 

Respect des obligations légales

Le processus respecte les exigences KYC et lutte contre le 

blanchiment d’argent et le f inancement du terrorisme.

Simplicité et accompagnement client

Le guide de signature explique clairement chaque étape pour 

rassurer les clients moins familiers avec les outils digitaux.

Confidentialité et fiabilité

Les données personnelles sont traitées de manière sécurisée, 

garantissant la validité juridique et la f iabil ité des contrats.



Pourquoi une identification à distance est nécessaire ?
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Sécurisation de la relation contractuelle

La signature digitale permet de s’assurer que la personne qui signe le contrat est bien celle qu’elle prétend 

être. Elle sécurise l’engagement contractuel et réduit les risques de fraude et d’usurpation d’identité.

Conformité réglementaire (KYC)

La signature digitale s’appuie sur un processus d’identification fiable et traçable, permettant de respecter les 

obligations réglementaires en matière de KYC avant la conclusion des contrats

Avantages pratiques pour le client

La signature digitale permet de signer les documents à distance, sans déplacement ni envoi papier, offrant un 

parcours client simple, rapide et sécurisé, directement depuis chez soi .



Démarrage du parcours
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Étape 1 – Ouvrir l’invitation
• Ouvrez l’e-mail envoyé par Record Credits

• Cliquez sur le bouton ‘Procéder à la signature’
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Étape 2 – Accéder à la plateforme
• Vous arrivez sur la page d’accueil pour la signature 

digitale de  Record Credits

• Cliquez sur ‘Procéder à l’identification ou la signature’
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Étape 3 – Choisir la méthode 

d’identification
• Via itsme® (méthode rapide et simple)

• Ou via votre carte d’identité électronique (eID) + Pin
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Étape 4 – Ouvrir votre dossier crédit qui est prêt pour signature

• Suivez les instructions affichées à l’écran

1/ Aller voir la liste des dossiers prêt pour signature

2/ Ensuite cliquez sur « Ouvrir dossier »
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Étape 5 – Contrôlez l’exactitudes des informations reprises dans la première 

partie de l’écran
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Étape 6 – Sélectionnez les documents à signer

• Si vous avez fait une demande de prêt personnel, la case ‘Signer le contrat’ de crédit sera déjà cochée par 

défaut. 

 => Vous pouvez passer à l’étape suivante

• Si vous avez fait une demande de financement, 2 case devront être cochées :

1. La case ‘Signer le contrat’ de crédit sera déjà cochée par défaut

2. La case ‘Signer l’attestation de livraison’ qui ne devra être coché que si le bien financer vous a 

déjà été livré ou s’il est prêt à vous être livré moyennant paiement de la facture
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Étape 7 – Lisez attentivement votre contrat de crédit

•         Bon à savoir avant de cochez les différentes cases (qui se trouvent à l’écran et dont nous abordons le 

sujet à la page suivante), ouvrez et lisez votre contrat de crédit en cliquant sur : 
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Étape 8 – Cochez à l’écran, les consents repris en page 2 de votre contrats

•         Tous les consents doivent être cochés pour accéder à la signature de votre contrat à l’exception de 

l’avant dernier concernant l’assurance solde restant dû. Celui-ci ne doit être coché que si vous avez 

demandé la souscription et le financement de cette assurance à votre intermédiaire de crédit.
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Étape 9 – Si vous êtes emprunteur unique passez directement à l’étape suivante, par 

contre si vous votre demande de crédit est faite au nom de 2 emprunteurs lisez 

attentivement ce qui suit :

• Comme expliqué à la page précédente toutes les cases (à l’exception de celle concernant l’assurance solde 

restant dû) doivent être cochées pour accéder à l’étape signature. Ce qui veut dire que l’emprunteur et le co-

emprunteur doivent cocher, lors de la première connexion, leurs cases respectives.

 Par contre l’apposition de la signature doit se faire à partir d’une connexion 

individuelle à l’application
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Étape 10 – Confirmation de la prise de connaissance des consentements 
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Étape 11 – Commencer à signer
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Étape 12 – Ecrivez les mentions légales :
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Étape 12 – Lisez attentivement toutes les pages de votre contrat et ce jusqu’en bas de 

page. Cochez la case et cliquez sur ‘Signer ’
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Étape 13 – Sélectionner une méthode de signature et suivez les instructions présentes à 

l’écran de votre ordinateur et/ou de votre GSM/tablette
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Étape 13 bis – Exemples d’écrans istme:
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Étape 14 – Si vous êtes emprunteur unique passez directement à l’étape suivante, par 

contre si vous votre demande de crédit est faite au nom de 2 emprunteurs sachez que 

pour vous l’opération s’arrête là c’est maintenant au co-emprunteur de se connecter 

pour procéder à sa signature
Emprunteur Co-Emprunteur
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Étape 15 : Le contrat est signé par le(s) emprunteur(s) (à l’exception de l’attestation de 

livraison si d’application), votre courtier va en être averti et il va finaliser le processus de 

signature afin que tous les documents (pré)-contratuels vous soient envoyés par mail
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Étape 16 – Un mail vous a été envoyé avec tous les documents (pré)contractuels signés. 

Concervez les préciseusement pendant toute la durée de votre crédit.

• Si vous avez souscrit à un prêt personnel, le processus est terminé pour vous.

Nous tenons à vous remercier pour votre confiance et nous vous souhaitons une bonne continuation.

• Si vous avez souscrit à un financement il vous reste une toute dernière étape!
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Étape 17 – Signature de l’attestation de livraison par l’emprunteur principal

• Vous avez fait un financement! Prenez contact avec votre courtier quand le bien financer vous sera livré afin 

que vous puissiez procéder à la signature du dernier document.

• Un mail vous sera envoyé pour vous inviter à procéder à la signature de l’attestation de livraison, dans 

l’application cochez l’option de livraison adéquate et signé. Un tout dernier mail vous sera envoyé avec, en 

annexe, le document signé.
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Besoin d’aide ?

Contactez votre intermédiaire de crédit 

(dont vous trouverez les coordonnées 

complètes dans l’application) ou 

consultez notre FAQ.

https://www.recordcredits.be/fr/faq
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