Guide a destination des emprunteurs

Identification a distance, dans le cadre d’une demande
de crédit a la consommation

Instructions détaillées pour une identification sécurisée en ligne
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Processus sécurisé et digital

L’identification a distance confirme I'identité du client
rapidement et en toute sécurité sans déplacement en
agence.

Respect des obligations légales

Le processus respecte les exigences KYC et lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

Simplicité et accompagnement client

Le guide explique clairement chaque étape pour rassurer
les clients moins familiers avec les outils digitaux.

Confidentialité et fiabilité

Les données personnelles sont traitées de maniére
sécurisée, garantissant la validité juridique et la fiabilité
des contrats.




Pourquoi une identification a distance est nécessaire ?

Sécurisation de la relation contractuelle

L’identification a distance garantit que la personne signant le contrat est bien celle qu’elle prétend étre,

prévenant ainsi la fraude et l'usurpation d’identité.

Conformité réglementaire KYC

Cette méthode assure le respect des obligations Iégales en offrant une identification fiable et tragcable avant la

conclusion des contrats.

Avantages pratiques pour le client

L'identification a distance évite les déplacements et les envois de documents, permettant un parcours client

rapide et sécurisé depuis chez soi.




Démarrage du parcours

Etape 1 — Ouvrir I’invitation
* Quvrez I'e-mail envoyé par Record Credits

* Cliquez sur le bouton ‘Procéder a l'identification’

Record Credits

Confirmez votre identité !

Bonjour Mme/M. XX,

Vous avez sollicité un crédit a la consommation auprés de votre intermédiaire de crédit
(numéro de téléphone : 000/00 00 00).

Bonne nouvelle, votre demande de crédit a été acceptée (sous réserve d'identification et de vérification des
conditions d'acceptation).

IL ne reste plus qu'une étape pour accéder a votre contrat de crédit : vous identifier électroniquement afin que
votre courtier puisse l'imprimer.

Pour cela, vous pouvez :

+ Utiliser itsme sur votre smartphone

Ie

+ Utiliser votre carte d'identité électronique (avec votre code PIN) et un lecteur de carte

Astuce : préparez votre smartphone ou votre carte d'identité et votre code PIN avant de commencer.

En cas de besoin, vous pouvez consulter la FAQ ou contacter directement votre courtier.

-* I Procéder a Pidentification I

Ou vous pouvez vous rendre directement sur = dgs-app.recordoredits.be »

Pour votre infermation vous trouverez ci-dessous le lien vers les déclarations de confidentialité de Record Gredits et la politique de
Cookies.

RGPD | BecordGrediis

Record Credits
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Record Credits

Bienvenue sur la page d'accueil pour l'identification et la signature
électronique des contrats Record Credits

Vous avez fait une demande de crédit en tant que client emprunteur?
Votre contrat ou attestation de livraison est disponible pour signature ?

Vous devez vous identifier électroniquement afin que nous puissions authentifier

votre dossier ou votre signature.
Cliguez ci-dessous pour procéder a l'identification ou a la signature électronique de

votre dossier.

Procéder a lidentification ou a la signature «

@ Nous vous rappelons que vous étes responsable du maintien de |a sécurité et de |z confidentizlité de vos maoyens
personnels d'accés et de signature - tels gue l= mat de passe, ls code secret, le code PIN, l'empreinte facizle ou digitale ou
tout autre code d'authentification - associ€s & votre carte d'identité et/ou & I'spplication tsme.

Vous devez respecter les régles de sécurité et de confidentialité — vous ne pouvez pas partager vos moyens d'accés et de
signature avec des tiers, y compris votre partenaire, les membres de votre famille ou vos amis, ni £crire votre mot de passe,
votre code secret votre code PIN ou tout autre code dauthentification de maniére reconnaissable, par exemnple & coté de
votre carte didentité ou de votre téléphone - afin d'éviter toute utilisation frauduleuse ou abusive de vos moyens personnels

d'accés et de signature.

Des questions ?

En cas de besoin, vous pouvez consulter la FAQ ou contacter directement votre
courtier.

Attention, emprunter de l'argent colte aussi de l'argent

FRw

Je suis un courtier

Etape 2 — Accéder a la plateforme

» Vous arrivez sur la page pour l'identification électronique

de Record Credits

» Cliquez sur ‘Procéder a l'identification ou la signature’
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Etape 3 — Choisir la méthode
d’identification
* Via itsme® (méthode rapide et simple)

 Ou via votre carte d’identité électronique (elD) + Pin

Record Credits

Connexion a votre compte Record Credits

—’ @ Se connecter avec Itsme
* -:E]) Se connecter avec Eid

Vous allez sortir du domaine recorderedits.be et étre
redirigé vers la plateforme du prestataire sélectionné
pour vous identifier.
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Etape 4 — Confirmer votre identité

» Suivez les instructions affichées a I'écran # e

1/ Aller voir la liste des identifications en attente

2/ Si vous avez plusieurs identifications en attentes
sélectionner le ou les dossiers pour lesquels vous

Record Credits

Tableau de bord

&5 |dentifications a confirmer (1)

Données didentité en attente de confirmation.

Veuillez confirmer vos informations afin de valider le traitement de vos dossiers.

souhaitez procéder a vote identification = weace o)
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3/ Cliquez sur ‘Confirmer mon identité’

Record Credits Fivw 0
Identifications
1idertité(s) en attente de confirmation
Reference 11 Durée 11 Montant 1 Emprunteur Date de création dossier 1. Date d'échéance pour lidentification 1 Statut 11 Intesmiédiaire [ 1
E725438 a4 20000,00 € 12/03/2026 170372026 & confirner

» Confirmez la demande via itsme® ou votre elD (+ Pin)

Méthodes d'identification X

Pour confirmer Fidentité liée aux dossiers sélectionnés, choisissez la méthode souhaitée.

S'identifier avec itsme
Identification rapide viz ['application itsme®

- ] S'identifier avec elD

Identification & Faide d'une carte el et &'un lecteur

@ Vous zllez sortir du domaine recorderedits.be et &tre redinigé vers Iz
plateforme du prestataire seélectionne pour finaliser lidentification.
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Etape 5 — Vérification en cours

Si vous avez opté pour itsme, vous devrez
confirmer I'’écran suivant :

M'identifier
Record Credits E2E 08:14

Info
Identification sur Record Credits E2E

Données d'identité partagées

Adresse légale

Numeéro de registre national

Date de naissance

Numéro de document

Adresse e-mail

Sexe

Nom e, .
Nationalte * Votre demande est traitée automatiquement
Numeéro de téléphone

Photo

Lieu de naissance ° Cela peut prendre quelques InStantS
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Etape 6 — Identification terminée
 \Votre identité est confirmée

Record Credits

Identifications
=ntiti{s] &n ateemie ™
Reference Durée Monsant || Emprantewr
E725438 B4 20000,00 €

Date déchéance pour Midemification 11

Intermédiaire 11

Record Credits
Identifications
e onfirm,
Reference 11 Durée L Montant 11 Emprunteur
E725438 84 20000,00 € Electronique Idemification

Date de création dossier L

12/03/2026

Date d'échéance pour l'identification 11

17/03/2026

Statut 11

Intermédiaire 11
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Besoin d’aide ?

Contactez votre intermeédiaire de credit
(dont vous trouverez les coordonnées
completes dans 'application) ou
consultez notre FAQ.

25/03/2026


https://www.recordcredits.be/fr/faq
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