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Instructions détaillées pour une identification sécurisée en ligne

Q1-2026

Guide à destination des emprunteurs

Identification à distance, dans le cadre d’une demande 

de crédit à la consommation
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Processus sécurisé et digital

L’identification à distance confirme l ’ identité du client 

rapidement et en toute sécurité sans déplacement en 

agence.

Respect des obligations légales

Le processus respecte les exigences KYC et lutte contre le 

blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

Simplicité et accompagnement client

Le guide explique clairement chaque étape pour rassurer

les clients moins familiers avec les outils digitaux.

Confidentialité et fiabilité

Les données personnelles sont traitées de manière 

sécurisée, garantissant la validité juridique et la fiabilité

des contrats.



Pourquoi une identification à distance est nécessaire ?
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Sécurisation de la relation contractuelle

L’identification  à distance garantit que la personne signant le contrat est bien celle qu’elle prétend être, 

prévenant ainsi la fraude et l’usurpation d’identité.

Conformité réglementaire KYC

Cette méthode assure le respect des obligations légales en offrant une identification fiable et traçable avant la 

conclusion des contrats.

Avantages pratiques pour le client

L’identification à distance évite les déplacements et les envois de documents, permettant un parcours client 

rapide et sécurisé depuis chez soi.



Démarrage du parcours
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Étape 1 – Ouvrir l’invitation
• Ouvrez l’e-mail envoyé par Record Credits

• Cliquez sur le bouton ‘Procéder à l’identification’



5

Étape 2 – Accéder à la plateforme
• Vous arrivez sur la page pour l’identification électronique 

de Record Credits

• Cliquez sur ‘Procéder à l’identification ou la signature’
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Étape 3 – Choisir la méthode 

d’identification
• Via itsme® (méthode rapide et simple)

• Ou via votre carte d’identité électronique (eID) + Pin
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Étape 4 – Confirmer votre identité

• Suivez les instructions affichées à l’écran

1/ Aller voir la liste des identifications en attente

2/ Si vous avez plusieurs identifications en attentes 

sélectionner le ou les dossiers pour lesquels vous 

souhaitez procéder à vote identification
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3/ Cliquez sur ‘Confirmer mon identité’

• Confirmez la demande via itsme® ou votre eID (+ Pin)
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Étape 5 – Vérification en cours

Si vous avez opté pour itsme, vous devrez 

confirmer l’écran suivant : 

• Votre demande est traitée automatiquement

• Cela peut prendre quelques instants …
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Étape 6 – Identification terminée
• Votre identité est confirmée

• Vous pouvez-vous déconnecter



25/03/2026 11

Besoin d’aide ?

Contactez votre intermédiaire de crédit 

(dont vous trouverez les coordonnées 

complètes dans l’application) ou 

consultez notre FAQ.

https://www.recordcredits.be/fr/faq
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