
 

 

Ondertekenen met eID: Connective-plug-in 
Als u de optie ‘ondertekenen met eID’ kiest, hebt u een eID-kaartlezer nodig en moet u eenmalig 
een plug-in installeren. Deze installatie neemt slechts enkele minuten in beslag. Hieronder 
beschrijven we hoe u te werk gaat. 

 
In dit document vindt u gedetailleerde instructies. De schermen die u ziet, verschillen naargelang 
uw browser en kunnen licht afwijken van de weergaven op deze pagina. 

 
Het gebruik van Internet Explorer wordt afgeraden. 
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Browser 1: Microsoft Edge of Chrome 
 
 

 
De eerste keer dat u een document wilt ondertekenen met uw Belgische eID, krijgt u de melding dat 
het Connective Browser Package niet geïnstalleerd is. Om de ondertekening voort te zetten, volgt u 
onderstaande stappen: 

 
 

1. Klik op ‘Install the Connective Browser Package’ (Installeer het Connective Browser 
Package). 

 

 
 

2. Selecteer ‘Take me to the Chrome Webstore’ (Ga naar de Chrome Webstore). 
 

 

 
3. Mogelijk dient u enkele extensies toe te staan. Klik in dat geval op ‘Allow extensions’ 

(Extensies toestaan) in 
de blauwe pop-up. 



 

 

 
 

 
4. Klik op ‘Add to Chrome’ (Toevoegen aan Chrome) en ‘add extension’ (Extensie toevoegen) 

in de volgende pop-up. 
 
 



 

 

5. Ga terug naar het tabblad met de Connective Plugin Wizard en klik op ‘I have installed the 
extension’ (Ik heb de extensie geïnstalleerd). 

 
 

 

 
6. Klik op ‘Download software’ (Software downloaden). 

 



 

 

7. Open het gedownloade bestand en klik op ‘Run’ / ‘Execute’ (Uitvoeren). Naargelang uw 
browserinstelling verschijnt er mogelijk een pop-up waarin u de gedownloade bestanden 
ziet. Als dat niet het geval is, controleert u de map ‘Downloads’ (Downloads). 

 
 

 

 

 
8. Volg de instructies in de Installatiewizard: 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

9. Keer nu terug naar het document en klik opnieuw op ‘Start signing’ (Nu 
ondertekenen). De software is nu geïnstalleerd. Sluit uw kaartlezer aan en ga 
voort met de ondertekening. 

 



 

 

Browser 2: Firefox 
 
 

De eerste keer dat u een documentondertekenen met uw Belgische eID, krijgt u de melding 
dat het Connective Browser Package niet geïnstalleerd is. Om de ondertekening voort te 
zetten, volgt u onderstaande stappen: 

 
 

1. Klik op ‘Install the Connective Browser Package’ (Installeer het Connective Browser 
Package). 

 

 

2. Klik op ‘Take me to the Chrome Webstore’ (Ga naar de Chrome Webstore). 
 



 

 

3. Klik op ‘Continue to installation’ (Verder naar installatie) in de pop-up die verschijnt en 
vervolgens op ‘Add’ (Toevoegen). Wacht niet te lang om op ‘Add’ (Toevoegen) te 
klikken, anders dient u deze stap te herhalen. 

 
 

 



 

 

4. Ga terug naar het browsertabblad met de Connective Plugin Wizard en klik op ‘I 
have installed the ‘extension’ (Ik heb de extensie geïnstalleerd). 

 
 

 

 
5. Klik op ‘Download software’ (Software downloaden). 

 



 

 

6. Download en klik op ‘Save file’ (Bestand opslaan). Kies een locatie (bv. uw 
downloadmap). Klik op ‘Save’ (Opslaan). 

 

 
 



 

 

7. Open het gedownloade bestand. Naargelang uw browser kan er een pop-up 
verschijnen. Zo niet, ga naar de locatie die u in stap 6 hebt geselecteerd. 

 

 

8. Volg de stappen in de Installatiewizard. 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

9. Keer nu terug naar het document en klik opnieuw op ‘Start signing’ (Nu 
ondertekenen). De software is nu geïnstalleerd. Sluit uw kaartlezer aan en ga 
voort met de ondertekening. 

 



 

 

Browser 3: Safari voor Mac 
 

De eerste keer dat u een document wilt ondertekenen met uw Belgische eID, krijgt u de melding dat 
het Connective Browser Package niet geïnstalleerd is. Om de ondertekening voort te zetten, volgt u 
onderstaande stappen: 

 
 

1. Klik op ‘Install the Connective Browser Package’ (Installeer het Connective Browser 
Package). 

 

2. Volg de instructies zoals vermeld op uw scherm: 
 



 

 

 
 

 


